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O instrumento contém 45 padrdes, sendo: 14 Grau | Obrigatério, 12 Grau |, 14 Grau ll e 5 Grau lll.

QUADRO 1- DISTRIBUIGAO DOS PADROES NO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIAGAO DAS ESF E DE ESB.

DIMENSAO

| - ACOES NO
TERRITORIO

SUBDIMENSAO

1.Territorializagdo

2. Cuidado no
territorio

Padroes (45)

I.1.1. As equipes realizam cadastramento da populacdo

1.1.2. As equipes fazem diagndstico situacional de sua area de
abrangéncia com foco no territdrio

1.1.3. As equipes realizam atendimento em territérios definidos,
respeitando os parametros populacionais, e promovem vinculo
com a populacdo adscrita

1.2.1. As equipes realizam atencdo domiciliar

1.2.2. As equipes realizam visita domiciliar

1.2.3. As equipes realizam busca ativa da populacdo adscrita

1.2.4. O Agente Comunitdrio de Saude (ACS) desenvolve seu
processo de trabalho no territdrio

1.2.5. As equipes desenvolvem agdes de vigildancia em saude no
territério

1.2.6. As equipes desenvolvem acGes do Programa Saude na Escola
(PSE) em seu territério

Grau

Numero
de
padrées

Il - ATENCAO AO
USUARIO

1. Atencgao
integral

I1.1.1. As equipes oferecem atendimento a todos os usuarios de
seu territério

I1.1.2. As equipes realizam atendimento igualitario para todos os
usudrios, sem preconceito e discriminagdo

11.1.3. As equipes reconhecem as especificidades culturais e os
saberes e praticas populares da comunidade do seu territdrio

I1.1.4. As equipes garantem acesso a populagdo ndo adscrita
mediante situagdes especificas definidas em normativas

I1.1.5. As equipes oferecem Praticas Integrativas em Saude (PIS) na
APS

I1.1.6. A eSF garante cobertura de vacinagdo no seu territério,
conforme metas pactuadas

I1.1.7. A eSF realiza o acompanhamento de pessoas hipertensas no
seu territério

11.1.8. A eSF realiza 0 acompanhamento de pessoas com diabetes
no seu territério

11.1.9. A eSF realiza 0 acompanhamento das gestantes no seu
territério, com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal
realizadas

11.1.10. A eSF realiza a¢Oes de rastreamento e controle do cancer
de colo de utero das mulheres e dos homens trans do seu
territério

11.1.11. A eSF realiza acBes de rastreamento e controle do cancer
de mama das mulheres no seu territério

11.1.12. A eSF realiza o acompanhamento das condicionalidades de
saude dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF)

11.1.13. As equipes desenvolvem agGes de cuidado em saude
mental

16
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11.1.14. As equipes desenvolvem a¢Ges de cuidado as pessoas em Il
situacdo de violéncia
I1.1.15. As equipes desenvolvem ag¢des de cuidado em saude do Il
trabalhador
11.1.16. As equipes realizam acGes destinadas a promocdo da
saude e a prevencdo de doencas e agravos
I1.2.1. As equipes prestam esclarecimentos aos usuarios sobre a
estrutura, a organizacdo e o funcionamento da UBS
11.2.2. As equipes oferecem acBes de Educagdo, Informacdo e Il 3
2. Educagéo e Comunicagdo (EIC) em saude visando a corresponsabilizagdo dos
Comunica¢do em  usudrios para o autocuidado em saude
Saude 1]

11.2.3. As equipes desenvolvem agBes de Educagdo Popular

I11.1.1. As equipes realizam acolhimento a cada contato com o
usuario
I11.1.2. As equipes disponibilizam acesso a servicos em tempo
oportuno a cada contato com o usuario
I11.1.3. As equipes oferecem assisténcia ao usuario que busca a
1. Acesso A
UBS como demanda espontanea
I11.1.4. As equipes estabelecem a organizagdo do trabalho Il
centrado nas necessidades das pessoas
I11.1.5. As equipes adotam estratégias de agendamento para Il
facilitar o acesso dos usudrios
IIl - ORGANIZACAO [11.2.1. As equipes registram as informag&es das a¢des realizadas [0)
DO TRABALHO na APS
I1.2.2. As equipes trabalham de forma integrada no Il
2. Coordenacgo desenvolvimento das a¢Ges de saude
do Trabalho I11.2.3. A eSB desenvolve a¢des de cuidado em saude bucal 10

I11.2.4. As equipes realizam agGes integradas ao NASF-AB I
I11.2.5. As equipes acompanham os encaminhamentos dos 1l
usudrios para outros niveis de atencao
3. Educacgdo I11.3.1. As equipes desenvolvem acGes de Educacdo Permanente Il 1
Permanente em Saude (EPS)
4. Integracdo da I11.4.1. As equipes se articulam intersetorialmente para a 1 1
rede realizagdo das atividades na APS

IV.1.1. As equipes programam a oferta de servicos com base nas 1]
caracteristicas da populacdo adscrita

1. Programacao IV.1.2. As equipes fomentam a participacdo popular na 1 3
programacao das acdes

ML Y IV.1.3. A eSF programa ac¢Ges de vigilancia em saude no territorio Il

. IV.2.1. As equipes realizam monitoramento das acGes de saude Il
2.Monitoramento . . . L. -
- IV.2.2. As equipes monitoram e avaliam os indicadores definidos 10 2
e avaliacdo

nos Acordos de Gestdo Local (AGL)

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)



QUADRO 2- DISTRIBUICAO DOS PADROES NO INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO DAS ESF E ESB POR DIMENSOES,
SUBDIMENSOES E NUMERO DE PADROES

DIMENSAO SUBDIMENSAO Ndmero de padrées
ACOES NO TERRITORIO Territorializacdo 3
Cuidado no territério 6
Atencdo integral 16
ATENGCAO AO USUARIO Educagdo e Comunicagdo em Saude 3
Acesso 5
ORGANIZACAO DO TRABALHO Coordenacdo do Trabalho 5
Educacdo Permanente 1
Integracdo da rede 1
PLANEJAMENTO Programacao 3
Monitoramento e avaliagdo 2
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I - Agdes no territorio
1. Territorializagao

I.1.1. As equipes realizam cadastramento da populagao

Grau | Obrigatoério

O cadastramento da populacdo possibilita o reconhecimento da popula¢ao da area de abrangéncia,
subsidia o planejamento da oferta de servicos e 0 acompanhamento dos individuos e familias.

Elementos avaliaveis:

e As equipes de saude da familia (eSF) e equipe de saude bucal (eSB) registram, na ficha de cadastro
individual, vulnerabilidades e/ou dados que permitam identifica-las, como NuUmero de
Identificacdo Social (NIS), nome social, raca/cor, identidade de género, orientagdo sexual,
deficiéncia, pertencimento a povo/comunidade tradicional, e situa¢do de rua.

e As eSF e eSB realizam mapeamento da area de abrangéncia e identificam questdes relacionadas
aos aspectos: sociais, culturais, ambientais e de vulnerabilidades.

e A eSF registra e atualiza regularmente os cadastros domiciliares no e-SUS.

e A eSF acompanha e mantém atualizados os registros de aspectos variados do territério e sua
populacdo, como 6bito, nascimento, mudanca de endereco e condicdo de saude.

e AeSFeaeSBrealizam o cadastramento de usuarios enquanto atividade sistematica e permanente.

e A eSB participa do cadastramento da populacdo da area de abrangéncia.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os
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I - Agdes no territorio
1. Territorializagao

1.1.2. As equipes fazem diagndstico situacional de sua area de abrangéncia com foco noterritdrio

Grau ll

O diagnéstico situacional auxilia no reconhecimento do territério e de suas necessidades de saude,
educacdo, saneamento, seguranca, transporte, habitacdo, e permite conhecer a organizacao dos
servicos de saude no territério. E imprescindivel a atualizacdo periédica das informacdes que
compdem esse diagnodstico.

Elementos avaliaveis:

® As eSF e eSB utilizam um mapa da drea de abrangéncia atualizado, com identificagcdo por
microareas e dos grupos prioritarios e vulneraveis.

e As eSF e eSB divulgam o mapa da area de abrangéncia aos usuarios.

® AseSF e eSB mantém atualizadas as informagdes para monitoramento dos indicadores pactuados,
alimentando o sistema de informacdao em tempo real.

e As eSF e eSB possuem mapeamento dos equipamentos sociais, instituicdes intersetoriais
(Organizacdes Nao Governamentais — ONG, Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico
— OSCIP, entre outros) e iniciativas da comunidade (grupo de capoeira, escola de futebol,
benzedeiras, entre outros) existentes no territorio.

Considerandoaescaladela5,sendoquelcorrespondea“naocumpro”e5“cumpro
totalmente”, responda.

Cr O2 O3 O4 Os
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I - Agdes no territorio
1. Territorializagao

1.1.3. As equipes realizam atendimento em territdrios definidos, respeitando os parametros
populacionais, e promovem vinculo com a populag¢ao adscrita

Graul

A territorializacdo em salde é pressuposto para que as eSF e eSB organizem seus processos de
trabalho e criem vinculo com a populagdo. E fundamental que os parametros populacionais sejam
considerados para a adequada identificacdo das necessidades e consequente oferta de servicos na
area de abrangéncia.

Elementos avaliaveis:

® As eSF e eSB organizam-se com territério definido, mantém vinculo com a populagdo e se
responsabilizam pela atencdo/resolucdo de seus problemas/necessidades de satde.

® As eSF e eSB atuam em territério definido com até 4.000 usudrios cadastrados, respeitando-se a
proporcionalidade para as eSB que atendem duas eSF.

® As eSF e eSB promovem o vinculo com os usudrios e consideram os determinantes sociais de
saude e vulnerabilidades presentes nas familias e no territério.

e A eSB participa ativamente do processo de territorializacdo e adscricdo realizado pela(s) eSF a que
esta vinculada.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Or O2 O3 O4 Os
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I - Agdes no territorio
2. Cuidado no territorio

1.2.1. As equipes realizam ateng¢ao domiciliar

Graul

A Atencdo Domiciliar (AD) é a modalidade de atencdo a saude realizada na moradia do usuario e
envolve acbes de promocado, protecdo e recuperacdo da saude, objetivando a continuidade do
cuidado. E organizada em trés modalidades: tipo 1 (AD1), tipo 2 (AD2) e tipo 3 (AD3), conforme a
gravidade do caso, necessidade de equipamentos e frequéncia de cuidado. As eSF sdo responsaveis
pela AD1, indicada aqueles com problemas de saude controlados e dificuldade ou impossibilidade de
locomocdo, o que demanda a organizacdo de processos de trabalho que viabilizem o cuidado em
domicilio.

Elementos avaliaveis:

e A eSF identifica os usuarios elegiveis para AD e sua respectiva modalidade (AD1/AD2/AD3), e
aciona o Nucleo Regional de Atencdo Domiciliar (NRAD) de sua area, quando necessario.

e A eSF realiza atendimentos domiciliares com regularidade (pelo menos uma vez ao més) para
acompanhamento da condicdo de saude dos usuarios elegiveis para AD1.

e As eSF e eSB elaboram um plano de cuidados para cada usuario em AD com a participacdo da
familia, considerando a avaliacdo da condicdo e da estrutura fisica do domicilio.

e As eSF e eSB realizam o registro das informacgdes dos AD no prontudrio.
e A eSB realiza atendimento em saude bucal de usudrios que estao sob AD.

e A eSF promove treinamento pré e pods-desospitalizagdo para os familiares e/ou cuidador dos
usudrios, envolvendo-os na realizacdo de cuidados, conforme os seus limites e potencialidades.

e A eSF, em parceria com o NASF-AB, promove o acompanhamento pds-alta dos pacientes
acometidos pela COVID-19 que ainda apresentam comprometimentos importantes de sua
condicdo de salde e necessitam de atencdo especial relacionada a nutricdo, fisioterapia
respiratdria e motora, por exemplo.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

1 O2 O3 Oa Os
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| - AgOes no territério
2. Cuidado no territdrio

1.2.2. As equipes realizam visita domiciliar

Grau | Obrigatoério

A visita domiciliar deve estar incorporada na rotina das equipes de saude de forma sistematica e
regular. Ela favorece o acolhimento, o vinculo, a amplia¢do da capacidade de trabalho e oportuniza a
identificacdo e o manejo precoce de fatores de risco individuais, familiares e comunitdrios.

Elementos avaliaveis:

e A eSF e eSB realizam visitas domiciliares de forma regular, contemplando-as na organizacao da
agenda da equipe, organizando e integrando sua agenda de visitas com a(s) eSF a que estd
vinculada, especialmente para avaliacao de risco da condicdo bucal de individuos acamados.

e As eSF e eSB consideram as vulnerabilidades individuais, familiares e do territdrio para priorizacao
das visitas e atendimentos domiciliares.

e As eSF e eSB utilizam escala de classificacdo de risco familiar para definir quais eventos serdo
pontuados como sentinela ou de risco para priorizar as visitas domiciliares.

e As eSF e eSB realizam visitas domiciliares em conjunto com o NASF-AB para a avaliacdo e manejo
de condicdes especificas.

e 0O Agente Comunitario de Saude (ACS) registra a visita domiciliar no e-SUS AB.

Considerando a escalade 1 a5, sendo que 1 corresponde a “ndao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

1 O2 O3 Oa Os
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| - AgOes no territério
2. Cuidado no territdrio

1.2.3. As equipes realizam busca ativa da populag¢ao adscrita

Grau | Obrigatoério

A busca ativa visa identificar as demandas de saldde para além da necessidade percebida pelos
usuarios, e pode ser feita utilizando-se diferentes meios, como visitas domiciliares, telefone, analise
de prontuario e resultados de exames. Também ¢é estratégia util para a notificacdo de doencas e
agravos e outros eventos de importancia para a saude publica.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB realizam busca ativa de usudrios faltosos com base em classificacdo de risco clinico e
social.

e A eSF realiza busca ativa de doencas e agravos de notificacdo compulsdria, bem como outras
situac¢des sanitdrias e ambientais de importancia local.

e A eSF realiza busca ativa de egressos de internag¢des e atendimentos nas portas fixas de urgéncia
e emergéncia.

e A eSF realiza busca ativa para acdes de imunizacdo da populacdo do seu territério, como
campanhas de vacinacdo, atraso vacinal e eventos adversos pds vacinacao.

e As eSF e eSB realizam busca ativa de usuarios com resultados de exames alterados.

Considerandoaescalade1a5,sendoque1correspondea“naocumpro”e5“cumpro
totalmente”, responda.

O O2 O3 O4 Os
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| - AgOes no territério
2. Cuidado no territério

1.2.4. O Agente Comunitario de Saude desenvolve seu processo de trabalho no territorio

Grau | Obrigatoério

O ACS é o profissional imprescindivel no cadastramento dos usuarios e na identificacdo de areas e
situacdes de risco individuais e coletivos. Suas a¢bes no territério vao além do espaco da Unidade
Basica de Saude (UBS) e incluem educacdo em saude, encaminhamento a UBS (sempre que
necessario) e acompanhamento da situacdo de saude das pessoas da drea de abrangéncia.

Elementos avaliaveis:

e O ACSrealiza o cadastramento da populacdo adscrita e registra em sistema de informacao da APS,
por exemplo, e-SUS AB.

e O ACS realiza mapeamento do territério.
e O ACS realiza busca ativa de casos na area de abrangéncia.

e O ACS desenvolve a¢bes educativas no territdrio em contexto de visitas domiciliares, em escolas
e em outros equipamentos sociais.

e O ACS realiza visitas domiciliares de rotina a populagdo cadastrada.

Considerando aescalade 1 a5, sendo que 1 corresponde a “nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Cr O2 O3 O4 Os
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| - AgOes no territério
2. Cuidado no territdrio

1.2.5. As equipes desenvolvem agdes de vigilancia em saude no territdrio

Graul

As praticas e ferramentas da Vigilancia em Saude (VS) devem fazer parte da rotina das eSF e eSB, pois,
a partir delas, pode-se realizar o monitoramento continuo e sistematico da situacdo de salde da
populacdo, a fim de identificar e controlar, de modo oportuno, riscos individuais, familiares e
comunitdrios para a organizacao e execuc¢ao de praticas adequadas ao enfrentamento dos problemas
identificados.

Elementos avaliaveis:

e Os profissionais realizam a notificacdo compulséria dos casos suspeitos ou confirmados de
doencas, agravos e outros eventos de relevancia para a saude publica, conforme protocolos e
normativas vigentes.

e As eSF e eSB auxiliam na investigacdo dos casos suspeitos ou confirmados de doencas, agravos e
outros eventos de relevancia para a saude publica, conforme protocolos e normativasvigentes.

e As eSF e eSB realizam agdes e intervencgdes individuais ou coletivas para a interrup¢do da cadeia
de transmissao de doencas e ocorréncia de agravos.

e As eSF e eSB realizam a deteccdo oportuna e adocdao de medidas adequadas para a resposta as
emergéncias de saude publica.

e As eSF e eSB registram a notificacdo compulsdria no Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo (SINAN).

e A eSF desenvolve agdes de vigilancia ambiental e sanitdria.
e A eSF desenvolve agdes de vigilancia epidemioldgica.
e A eSF e eSB monitoram os casos confirmados e suspeitos de COVID-19.

e A eSF notifica e monitora os casos de eventos adversos pds vacinacao (EAPV) da COVID-19.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

1 O2 O3 Oa4 Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)
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| - AgGes no territério
2. Cuidado no territdrio

1.2.6. As equipes desenvolvem ag¢oes do Programa Saude na Escola (PSE) em seu territdrio

Grau ll

No Programa Saude na Escola (PSE) a escola é um espaco privilegiado para acbes de promocao,
protecdo e recuperacdo da saude. Suas a¢des sdo desenvolvidas de forma articulada entre as equipes
de saude e o setor da educacdo visando a formacado integral dos estudantes e o enfrentamento das
vulnerabilidades que comprometem seu pleno desenvolvimento.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB atuam regularmente na rede publica escolar, avaliando as condi¢des de saude dos
educandos e desenvolvendo agdes preventivas e promotoras de salde, como: atualizacdo do
calenddrio vacinal; deteccdao precoce de doencgas e agravos nao transmissiveis e de doencas
transmissiveis; e avaliacdes em saude (oftalmoldgica, auditiva, nutricional, antropométrica, de
saude bucal e psicossocial), resguardadas as competéncias técnicas de cada profissional.

e AseSF e eSB realizam a¢des de promocao e protecdo a salde, envolvendo temas como: seguranga
alimentar e alimentacdo saudavel; salde bucal; atividade fisica, praticas corporais e lazer; saude
sexual e reprodutiva; uso de dlcool, tabaco e outras drogas; cultura de paz e ndo violéncia; saude
ambiental e desenvolvimento sustentdvel; e Praticas Integrativas em Saude (PIS), resguardadas as
competéncias técnicas de cada profissional.

e AseSF e eSB inserem as informacdes das acdes coletivas realizadas na Ficha de Atividade Coletiva
do sistema de informacao utilizado pela APS, por exemplo, e-SUS AB.

e As eSF e eSB promovem a¢des de educacdo entre pares, buscando desenvolver o protagonismo
do educando na defesa dos direitos a saude.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)
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Il - Atengdo ao usuario
1. Atengao integral

11.1.1. As equipes oferecem atendimento a todos os usuarios de seu territdrio

Grau | Obrigatoério

A APS deve ofertar um conjunto de ac¢des de saude individuais e coletivas a partir do perfil
epidemioldgico da populacdo da drea de abrangéncia, das necessidades de salde do territério e de
uma perspectiva integral em todos os ciclos de vida. Para isso, a equipe deve fazer o acolhimento de
todos que chegam a UBS e basear sua oferta a partir das demandas dos usudrios e dos protocolos
vigentes, respeitando as diversidades e especificidades de determinados grupos populacionais.

Elementos avaliaveis:

® As eSF e eSB realizam atendimento com hora marcada ao longo do turno e contemplam, em suas
agendas, horarios para demandas espontanea e programada.

e AseSF e eSBorganizam-se para minimizar o tempo de espera para atendimentos eletivos e reduzir
a demanda reprimida.

® As eSF e eSB realizam o acolhimento da demanda espontdnea durante todo periodo de
funcionamento da Unidade de Saude.

® As eSF e eSB registram os atendimentos por demanda espontdnea e programada em prontudrio
ou outros documentos, como: relatdrios e planilhas.

® As eSF e eSB ofertam uma variedade de servigos contemplados na Carteira de Servicos da APS do
DF, conforme necessidades do territorio, para além de atendimentos clinicos individuais, por
exemplo: atividades coletivas e aces educativas.

® AseSFeeSBrealizam atividades coletivas na UBS e no territério, em espagos como escolas, igrejas,
pontos de encontros comunitarios, associa¢des e outros equipamentos sociais.

® As eSF e eSB, em seus atendimentos, consideram os aspectos culturais e sociais, como das
populagdes indigena, em situagao de rua, cigana, negra, LGBTQIA+, respeitando suas diversidades.

® As eSF e eSB ofertam servicos adequados as pessoas com deficiéncia.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

(n O2 O3 Oa Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)
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Il - Atengao ao usuario

1. Atengao integral

1.L1.2. As equipes realizam atendimento igualitario para todos os usuarios, sem preconceito e
discriminagao

Grau | Obrigatoério

As equipes de saude devem assegurar acesso universal a toda populacdo, sem preconceitos ou
discriminacdo, com atendimento humanizado, equitativo, ético, respeitoso e adequado as
necessidades de cada grupo. Além disso, deve buscar estratégias para minimizar desigualdades e
evitar a exclusdo social de grupos minoritdrios.

Elementos avaliaveis:

As eSF e eSB participam de processos formativos para ofertar atendimento humanizado a todos
os usuarios, considerando suas diversidades étnicas, culturais e sociais como: indigenas, pessoas
em situacdo de rua, povos ciganos, negros, LGBTQIA+, habitantes do campo e da floresta.

As eSF e a eSB estdo capacitadas para abordar questdes relativas a estigmas, preconceitos e
situacdes de discriminacao racial, étnica e outras, promovendo a melhor utilizacdo dos servigos
de saude e garantindo a defesa da cidadania da populacao.

As eSF e a eSB conhecem e respeitam especificidades e vulnerabilidades dos usudrios do seu
territério, como indigenas, habitantes do campo e da floresta, comunidades assentadas,
guilombolas, pessoas em situacdo de rua, povos ciganos, circenses, populacdo privada de
liberdade, adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa e LGBTQIA+.

As eSF e a eSB promovem condutas visando uma mudanca de cultura que resulte em valores
baseados no respeito as diferencas, como: uso do nome social para identificacao e dialogo com
0 usuario e uso dos banheiros conforme a identidade de género.

A eSF registra na ficha de cadastro os grupos de maior vulnerabilidade, como indigena, em
situacdo de rua, cigana, negra, LGBTQIA+, do campo e da floresta.

Considerandoaescalade1a5,sendoque1correspondea“naocumpro”e5“cumpro

tota

(1

Imente”, responda.

O2 O3 Oa Os
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

1.1.3. As equipes reconhecem as especificidades culturais e os saberes e praticas populares da
comunidade do seu territorio

Grau ll

O reconhecimento das especificidades culturais dos diversos grupos populacionais presentes em seu
territdrio e suas respectivas necessidades de saude é fundamental para as equipes ofertarem acdes
variadas que contemplem essas necessidades e seus saberes, envolvendo praticas populares desses
grupos especificos, favorecendo a interagcdo e a comunicagdo com o usudrio.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB acompanham a saude da populagdo considerando as especificidades relacionadas as
suas origens étnicas, insercao social e cultural e quanto aos riscos e vulnerabilidades associados,
conforme protocolos e fluxos assistenciais.

e AseSF e eSB desenvolvem ac¢des direcionadas a grupos populacionais especificos do seu territdrio,
guanto as suas origens étnicas, sociais e culturais e vulnerabilidades associadas, conforme
protocolos e fluxos assistenciais.

e As eSF e eSB promovem a integracdo entre o saber popular e o saber técnico-cientifico na
abordagem e no planejamento da oferta de servigos e dos projetos terapéuticos dosusuarios.

e As eSF e eSB utilizam materiais educativos culturalmente sensiveis quanto a linguagem, imagens
visuais e costumes da populacao.

e As eSF e eSB estimulam a participacdao dos usuarios em grupos comunitdrios, como artesanato,
danca, hortas comunitarias e outros, como parte da constru¢cdo e manutencdao da sua saude
integral.

Considerando a escalade 1a 5, sendo que 1 corresponde a “ndao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

1.L1.4. As equipes garantem acesso a popula¢do nao adscrita mediante situagdes especificas
definidas em normativas

Graul

A APS é considerada a porta de entrada preferencial para o SUS e é orientada por normativas,
diretrizes e protocolos. O trabalho das equipes é organizado para oferta adequada e oportuna de
servicos, atendendo as demandas por saude dos usudrios, garantido o acolhimento a todos, inclusive
aqueles fora da drea de abrangéncia.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB realizam atendimento para populacdo ndo adscrita em situacdes agudas, conforme
diretrizes e protocolos.

e As eSF realizam vacinagao, nebulizacdo, uso de medicacdo inalatéria com espacador, suturas e
aplicacdo de medicamentos injetaveis prescritos, quando de administracdo possivel na UBS, para
populacdo ndo adscrita, conforme diretrizes e protocolos.

e A eSF realiza curativos para populacdo nao adscrita, exceto para os que necessitem de
continuidade, conforme diretrizes e protocolos.

e AseSF e eSB realizam o encaminhamento responsavel do usudrio para a continuidade do cuidado,
apos acolhimento, conforme diretrizes e protocolos.

e As eSF realizam atendimento aos sintomaticos respiratérios e os inserem no fluxo de atendimento
estabelecido na UBS, além de, posteriormente, realizar o encaminhamento responsdavel para a
continuidade do cuidado na UBS de referéncia do usuario.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Cr O2 O3 O4 Os
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

11.1.5. As equipes oferecem Praticas Integrativas em Saude (PIS) na APS

Grau lll

As Praticas Integrativas em Saude (PIS) sdo tecnologias eficazes e seguras que abordam a saude do
individuo de modo multidimensional, com énfase na escuta acolhedora, no autocuidado, no
desenvolvimento do vinculo terapéutico e na integracdo do ser humano ao meio ambiente e a
sociedade. As equipes devem divulga-las e estimular a adesdao dos usuarios as PIS, que contribuem
para a promocao da integralidade, da clinica ampliada e da humanizacdao em salde.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e/ou eSB ofertam praticas integrativas de acordo com a Politica Distrital de Praticas
Integrativas em Saude (PDPIS), orientada pelas demandas do territdrio e realizam a divulgacao das
PIS ofertadas (por exemplo, por meio de cartazes, placas e midias sociais, durante o acolhimento,
atendimento e visita domiciliar) para incentivar a participacdo da comunidade.

e As eSF e eSB possuem profissionais com habilitacdo especifica para realizacdo de PIS, e estes
buscam aprimoramento constante de seu conhecimento e participam dos encontros de Educacgao
Permanente.

® As eSF e eSB realizam a inclusdao das PIS como estratégia de cuidado nos planos terapéuticos
individuais e familiares.

e As eSF e eSB registram os atendimentos individuais e coletivos de PIS no e-SUS AB e em outros
sistemas apropriados.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

11.1.6. A eSF garante cobertura de vacinagao no seu territorio, conforme metas pactuadas

Grau | Obrigatoério

A vacinacao é a principal estratégia de prevencado de doencas imunopreveniveis e a APS é o nivel de
atencdo mais estratégico para estas acdes. Na perspectiva do controle e da erradicacdo de doencas
desse grupo, as acdes de imunizacdo apresentam o melhor custo-efetividade, sendo fundamental a
participacdo ativa dos profissionais de saude que atuam na Estratégia Saude da Familia (ESF).

Elementos avaliaveis:

e A eSF disponibiliza a vacinacdo durante todo o hordrio de funcionamento, inclusive no intervalo
do almogo, e sem exigéncias de comprovante de endereco para a sua realizacdo, conforme
estrutura da UBS.

e Os profissionais de enfermagem (auxiliares e técnicos de enfermagem e enfermeiros) possuem
capacitacao em imunizagao.

e A eSF registra as doses de vacinas aplicadas tanto no cartdo de vacinacdo quanto no prontudrio
eletronico (por exemplo, e-SUS AB) ou, na impossibilidade do ultimo, nas fichas impressas de
registro.

e A eSF participa das acdes de vacinacdao na UBS e no territdrio.

e A eSF registra no SIPNI ou e-SUS AB as doses aplicadas da vacina contra a COVID-19, bem como
todos os casos de EAPV (eventos adversos pés vacinacdo).

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Or O2 O3 O4 O5
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Il - Atengao ao usuario

1. Atengao integral

1I.1.7. A eSF realiza o acompanhamento de pessoas hipertensas no seu territério

Grau | Obrigatoério

A hipertensdo arterial (HAS) é um dos problemas de saide mais prevalentes na populacdo brasileira
e é fator de risco cardiovascular, principalmente quando descompensada, contribuindo com o
aumento das taxas de hospitalizacdo e de mortalidade e dos custos do sistema de saude. As equipes
da APS devem realizar consultas programadas com os usuarios hipertensos para garantir a efetividade
do cuidado e verificar a pressao arterial da populacdo regularmente para o diagndstico precoce.

Elementos avaliaveis:

A eSF tem todos os usudrios com diagndstico de HAS de seu territério cadastrados.

A eSF realiza a estratificacdo de risco de todos os usudrios cadastrados diagnosticados com HAS,
realizando o registro em prontudrio eletronico.

A eSF acompanha, de forma sistematica e nominal, os usudrios com diagndstico de HAS,
baseando-se em protocolos e fluxos existentes, organizando o acompanhamento com
agendamento de consultas médicas e de enfermagem; e a busca ativa de faltosos.

A eSF desenvolve estratégias de orientacdo ao usuario diagnosticado com HAS, seus familiares e
cuidadores, acerca do autocuidado e da importancia da regularidade na realizagdo de exames e
consultas de retorno.

As eSF e eSB organizam a agenda para atender o usudrio diagnosticado com HAS, sem limitacao
de periodo e sem comprometimento de acesso a outros usudrios da UBS.

A eSF analisa os dados da populacdo cadastrada, considerando as prevaléncias estimadas para o
territdrio e seus fatores de risco.

A eSF realiza avaliacdo antropométrica e afericdo da pressao arterial de todos os usudrios com
HAS, a cada consulta.

A eSF oferece opgdes de grupos terapéuticos e de atividades educativas sobre autocuidado,
alimentacdo saudavel e incentivo a pratica de atividade fisica na UBS ou em outros espacos do
territorio.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

O O2 O3 O4 Os
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

11.1.8. A eSF realiza o acompanhamento de pessoas com diabetes no seu territorio

Grau | Obrigatoério

O diabetes mellitus (DM) é um transtorno metabdlico de alta prevaléncia na populagdo brasileira e é
fator de risco cardiovascular. E condicdo sensivel & APS e seu adequado manejo contribui para a
diminuicdo das complicacbes e da mortalidade. A equipe da APS deve oportunizar o
acompanhamento regular dos usudrios diagnosticados com DM, com realizacdo de exames para
monitoramento, bem como rastrear a populagao visando diagndstico precoce.

Elementos avaliaveis:
e A eSF tem cadastrados todos os usudrios com diagndstico de DM de seu territério.

e A eSF realiza a estratificacdo de risco de todos os usudrios cadastrados diagnosticados com DM,
com registro em prontuario eletrénico.

e A eSFacompanha, de forma sistematica e nominal, os usuarios com diagnéstico de DM, baseando-
se em protocolos e fluxos existentes, organizando o acompanhamento com agendamento de
consultas médicas e de enfermagem; e a busca ativa de faltosos.

e A eSF desenvolve estratégias de orientacdo ao usuario diagnosticado com DM, seus familiares e
cuidadores, acerca do autocuidado e da importancia de regularidade na realizacdao de exames e
consultas de retorno.

e AseSF e eSB organizam a agenda para atender o usudrio diagnosticado com DM, sem limitacdo de
periodo e sem comprometimento de acesso a outros usudrios da UBS.

e A eSF analisa os dados da populacao cadastrada, considerando as prevaléncias estimadas para o
territdrio e seus fatores de risco.

e A eSFrealiza avaliagdo antropométrica, afericao de pressao arterial de todos os usuarios com DM,
a cada consulta e avaliacdo anual de hemoglobina glicada.

e A eSF oferece opgdes de grupos terapéuticos e de atividades educativas sobre autocuidado,
alimentacdo saudavel e incentivo a pratica de atividade fisica na UBS ou em outros espacos do
territério.

Considerandoaescalade1a5,sendoque1corresponde a‘“naocumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Cr O2 O3 O4 Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)



24

Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

1.1.9. A eSF realiza 0 acompanhamento das gestantes no seu territério, com pelo menos 6 (seis)
consultas de pré-natal realizadas

Grau | Obrigatoério

Um pré-natal de qualidade, com consultas em quantidade e qualidade suficientes, é capaz de
identificar problemas pré-existentes e aqueles desenvolvidos ao longo da gestacdo, propiciando
diagndstico precoce e tratamento apropriado, reduzindo a morbidade e a mortalidade materno-
infantis. Deve-se rastrear infec¢des que podem ser transmitidas verticalmente, como HIV e sifilis, para
a interrupgdo da cadeia de transmissdo, e incluir acdes de saude bucal no pré-natal, pois doencas
bucais podem gerar problemas como a inducao do parto prematuro, prejudicando potencialmente o
desenvolvimento do bebé.

Elementos avaliaveis:

e A eSF realiza vigilancia ativa das mulheres em idade fértil em relacdo aos sinais de gesta¢do, com
captacao precoce da gestante até 20 semanas, e oferta testes de gravidez, quando necessario.

e A eSF garante agenda aberta e flexivel para a gestante, evitando reservas de dias e turnos,
permitindo sua escolha, de forma a promover adesao ao pré-natal e evitar absenteismo.

e A eSF realiza pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal por gestante e realiza busca ativa das
faltosas, garantindo solicitacdo de exames conforme protocolos, atualizacdo da Caderneta da
Gestante e do calendario vacinal (se aplicavel), com estimulo e promoc¢do do acesso ao parceiro(a).

e A eSF agenda consulta com a eSB no ato da confirmacao da gravidez ou no primeiro contato do
pré-natal, com garantia de vagas para o atendimento odontolégico proporcional ao total de pré-
natais em curso no territorio.

e A eSF realiza testes rapidos de HIV, hepatite e sifilis na gestante e em seu parceiro(a), propiciando
diagndstico precoce e tratamento apropriado.

e A eSF realiza abordagem social as gestantes, identificando situa¢des de vulnerabilidade,
orientando e encaminhando questdes relacionadas as garantias da seguridade social.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a “ndao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Cr O2 O3 O4 Os
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

1.1.10. A eSF realiza agGes de rastreamento e controle do cancer de colo de utero das mulheres e
homens trans do seu territério

Grau | Obrigatoério

O cancer do colo do utero possui altas taxas de incidéncia e mortalidade no Brasil. Seu controle
depende de acbes de prevencdo e deteccdo precoce, de tratamento e de cuidados paliativos, se
necessarios. Portanto, é fundamental que as a¢des da APS enfatizem a atencdo integral a salde da
mulher e homens trans com Utero, com garantia da vigilancia ativa da populacdo adscrita, e acesso
facilitado a exames conforme protocolos.

Elementos avaliaveis:

® A eSF desenvolve mecanismos de rastreio e acompanhamento de todas as mulheres e homens
trans de 25 a 64 anos do territério, com a periodicidade prevista em normativas.

® A eSF realiza coleta para exame citopatoldgico na prépria UBS, garantindo hordrio na agenda e
oportunizando-a em todos os contatos em todas as consultas com a usuaria, seja em consulta
médica ou de enfermagem, eletiva ou por demanda espontanea.

® A eSFencaminha o material do citopatoldgico para analise, seguindo protocolo e fluxo propostos,
com recebimento dos laudos e acompanhamento dos resultados.

® A eSF conhece e utiliza os protocolos e fluxos definidos para encaminhamento das mulheres e
homens trans com Utero com resultado do exame citopatolégico alterado e estabelece
mecanismos de busca ativa e acompanhamento desses casos.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

1.1.11. A eSF realiza a¢oes de rastreamento e controle do cancer de mama das mulheres no seu
territorio

Graul

O cancer de mama é a neoplasia que mais acomete as mulheres em todo mundo. As taxas de
mortalidade em nosso pais continuam elevadas, o que pode ser associado ao diagndstico tardio. E
fundamental que as a¢Ges da APS garantam a vigilancia ativa da populagdo adscrita, identifiquem os
grupos de risco e encaminhem os casos suspeitos e diagnosticados de cancer de mama, conforme
protocolos.

Elementos avaliaveis:

e A eSF desenvolve mecanismos de rastreio e acompanhamento de todas as mulheres de 50 a 69
anos, com a periodicidade prevista em normativas e rastreamento na populacdo de risco habitual,
em pacientes sem histéria familiar, em parentes de primeiro grau para cancer de mama ou ovario
ou bidpsias prévias com atipia.

e O exame das mamas é realizado em todas as usudrias que comparecerem a consulta commédico
ou com o enfermeiro na APS como parte da atencao integral, conforme diretrizes e protocolos.

e A eSF identifica, durante as visitas domiciliares, as mulheres incluidas na faixa etdria para o
rastreamento mamografico e checa a realizacdo do exame com intervalo maximo de dois anos.

e A eSF possui fluxo definido para encaminhamento das mulheres com resultado da mamografia
alterado e estabelece mecanismos de busca ativa e acompanhamento desses casos, seguindo
diretrizes e protocolos.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)



Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

1.1.12. A eSF realiza o acompanhamento das condicionalidades de saude dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia (PBF)

Graul

A articulacdo entre o PBF e a ESF é uma das estratégias para diminui¢do de iniquidades em saude e,
dentro de seus critérios de elegibilidade, consideram-se doencas e agravos, além da necessidade de
garantia de acesso as acdes de salde das familias de menor renda. As equipes de salde devem
acompanhar os beneficiarios do PBF, especialmente quanto as condicionalidades, facilitando seu
acesso as acodes e servicos de salde e oportunizando orientacdes sobre o exercicio de seus direitos

para o alcance da autonomia e da inclusdo social sustentavel.

Elementos avaliaveis:

A eSF realiza a coleta e o registro de dados por meio de atendimento a demanda espontanea, de
acdes programadas e por meio de busca ativa dos beneficidrios, ndo sendo restrita a coleta e
registro em periodos fixos na agenda das equipes.

A eSF organiza a agenda para a atencdo aos beneficidrios do PBF com oferta de servicos para a
realizacdo do pré-natal pelas gestantes, para o acompanhamento do crescimento e
desenvolvimento infantil e para a imunizagao.

A eSF realiza a busca ativa de criancas e familias para acompanhamento das condicionalidades do
PBF.

A eSF realiza o registro das condicionalidades de saude das familias beneficidrias no mapa de
acompanhamento do PBF do seu territério.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

O O2 O3 O4 Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

11.1.13. As equipes desenvolvem agdes de cuidado em satide mental

Graul

As equipes da APS tém o potencial de conhecer a histdria de vida das pessoas e as questdes que
demandam cuidados em saude mental. As equipes devem realizar agdes de prevencdo em saude
mental, o diagndstico precoce de transtornos mentais e a identificacdo das necessidades dos usuarios
do territdrio que estejam em tratamento.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB possuem mecanismos, protocolos ou fluxos estabelecidos para a identificacao,
registro e acompanhamento das pessoas com sofrimento psiquico, transtornos mentais e
necessidades decorrentes do uso de dlcool e outras drogas no seu territério.

e A eSF desenvolve a¢des que incluem acolhimento, tratamento e acompanhamento, reinser¢ao
social e referenciamento para a rede de atencdo psicossocial (RAPS).

e A eSFrealiza atendimentos em sadde mental, programados ou de livre demanda, dentro e fora do
espaco fisico da UBS, bem como outras estratégias de cuidado.

e A eSF desenvolve o Projeto Terapéutico Singular, com a formacao de rede de apoio, com vistas ao
desenvolvimento do cuidado integral.

e A eSF contempla em sua agenda periodos voltados ao matriciamento e discussdao de casos em
saude mental.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

11.1.14. As equipes desenvolvem a¢oes de cuidado as pessoas em situagao de violéncia

Grau ll

A violéncia é um importante problema social com consequéncias multidimensionais no processo
saude-doenca. A APS, por assumir importante papel para a oferta da atencdo integral a saude em
rede, é estratégica para a prevencao, identificacdo, notificacdo, coordenacdo do cuidado e assisténcia
as pessoas em situacdo de violéncia.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB possuem mecanismos, protocolos ou fluxos estabelecidos para a identificacdo de
pessoas em situacdo de violéncia em seu territdrio, desde o acolhimento na UBS.

e A eSF oferta e coordena o cuidado as pessoas em situacdo de violéncia em seu territério,
mapeando situagdes de risco e a rede de suporte da vitima, disponibilizando mecanismos para o
contato de emergéncia com quais as pessoas ou suas familias possam contar, assegurando-se de
gue os recursos disponiveis poderdo ser acessados e serdo responsivos.

e A eSF utiliza de estratégias de comunicacao e educacao para a prevencao dos diversos tipos de
violéncia e estimulo a cultura da paz em seu territorio.

e A eSF oferta aos usuarios em situacdo de violéncia sexual cuidado adequado quanto a profilaxia
de Infec¢Ges Sexualmente Transmissiveis (IST), contracepc¢do de emergéncia, e encaminhamentos
a Rede de Atencdo a Saude (RAS) e outras estruturas sociais de apoio, conforme fluxos
estabelecidos.

e A eSF promove o manejo, no ambito da APS, de agravos decorrentes das diversas situacdes de
violéncia, com atendimentos individuais ou em grupo, as vitimas e/ou aos autores devioléncia.

e A eSF e eSB dispensam atencao diferenciada para as familias em situacdo de risco, vulnerabilidade
e/ou isolamento social.

e A eSF notifica os casos de violéncia doméstica, familiar, contra criancas, adolescentes e idosos.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os
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Il - Atengao ao usuario

1. Atengao integral

11.1.15. As equipes desenvolvem agdes de cuidado em saude do trabalhador

Grau ll

As ac¢Oes da Salde do Trabalhador envolvem a vigilancia de riscos oriundos de processos produtivos,
o tratamento e a recuperagdo dos agravos decorrentes. As equipes devem incorporar o cuidado desse
grupo populacional em sua agenda, independentemente de serem trabalhadores formais ou ndo, pois
a saude ocupacional, além de promover a saude e a qualidade de vida no trabalho, estd relacionada
a motivacgao, a produtividade e a qualidade de vida em geral.

Elementos avaliaveis:

As eSF e eSB registram, na ficha de cadastro individual, a situacdo de trabalho, a ocupacdo e o
ramo de atividade econ6mica do usuario.

A eSF mapeia as atividades produtivas do territdrio, com registro da identificacdo dos potenciais
riscos e impactos a salde, advindos destas atividades.

A eSF identifica a relacdo (ou a suspeita de) entre o trabalho/ocupagdo e o problema de saude
apresentado pelo usuario, para fins de diagndstico e notificagdo das doencas e agravos
relacionados ao trabalho.

A eSF desenvolve acbes relacionadas a seguranca e a saude do trabalhador na UBS e/ou no
territdrio, considerando o estabelecimento de parcerias, como por exemplo: participacdo em
Semanas Internas de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT).

A eSF emite documentos que atestem a condicdo de saude do trabalhador para acesso as
instituicoes de seguridade social, previdéncia privada ou outros afins, na busca do cumprimento
de garantias legais previstas.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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Il - Atengao ao usuario
1. Atengao integral

1.1.16. As equipes realizam a¢des destinadas a promog¢ao da satde e a preveng¢ao de doengas e
agravos

Graul

As acOes de prevencao sao orientadas a evitar o surgimento de doencas e agravos, reduzindo sua
ocorréncia (prevencao primaria, que inclui acées de promoc¢do da saude); a controlar sua progressao
(prevencdo secundaria) e a minimizar as sequelas (prevencao terciaria). As equipes devem considerar
a prevaléncia das doencas e agravos no territdrio no planejamento dessas a¢des, realizando-as nos
diferentes niveis de prevencdo, nos ambitos individual ou coletivo, com énfase individual e
comunitdria, respeitando-se a autonomia dos usudrios e das coletividades, e as singularidades,

vulnerabilidades e potencialidades de seu territério.

Elementos avaliaveis:

o As eSF e eSB realizam atividades educativas individuais e coletivas, na UBS ou no territdrio, com
énfase na promocdo da salde e tematicas intersetoriais, como: promocdo de alimentacdao
adequada e saudavel, mobilidade segura e sustentavel, cultura de paz e de direitos humanos, e

desenvolvimento sustentavel.

o As eSF e eSB realizam atividades educativas individuais e coletivas, na UBS ou no territério, com
énfase na prevencao de doencas e agravos nao transmissiveis e as doencgas transmissiveis

prevalentes no territdrio.

e AseSF e eSB ofertam e incentivam praticas corporais e atividades fisicas para a promocao da saude
em seu territério, como por exemplo: esportes, caminhada, alongamento, capoeira, jogos, e
dancas populares, incluindo-as em projetos terapéuticos dos usudrios, de acordo com suas

necessidades.

e As eSF e eSB realizam acbes de rastreamento e diagndstico precoce de doencas e agravos

prevalentes no territdrio.

e AseSF e eSB possuem parcerias no territério para agcdes de promogao, protecdo e recuperacao da

saude dos usuarios.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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Il - Atengao ao usuario
2. Educagao e comunica¢dao em saude

I1.2.1. As equipes prestam esclarecimentos aos usuarios sobre a estrutura, a organizagao e o
funcionamento da UBS

Graul

Disponibilizar informagcdes na UBS é necessdrio para que a populacdo conheca seus direitos, os
servicos ofertados e receba orientacGes sobre seu processo de cuidado. As informacdes sobre o
funcionamento da UBS e das equipes devem estar acessiveis, ser de facil visualizacao, e apresentadas
aos usudrios por varios meios e canais de comunicacdo. As equipes devem registrar, analisar e
responder as solicitacdes de informacdes feitas pela populacdo em tempo oportuno, e, sempre que
possivel, incorporar as melhorias sugeridas fortalecendo a relagdo equipe-usuario.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB disponibilizam informacdes, de forma clara, sobre a UBS, como hordrio de
funcionamento, mapa da area de abrangéncia, escalas de atendimento, carteira de servico,
direitos e deveres dos usudrios, nimero de telefone ou outros canais de comunicagao.

e As eSF e eSB disponibilizam canais de comunica¢gdo com a comunidade para que possam expressar
suas duvidas e necessidades (caixa de sugestdes, reunides periddicas com a comunidade, e-mail,
telefone, e canais em redes sociais).

e As eSF e eSB realizam pesquisas de satisfacdo com os usudrios.

e As eSF e eSB registram e analisam as demandas e sugestdes da comunidade para incorporacdo de
melhorias no processo de trabalho.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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Il - Atengao ao usuario
2. Educagao e comunicagdao em saude

I1.2.2. As equipes oferecem ag¢oes de Educagdo, Informag¢ao e Comunicag¢ao (EIC) em saude visando
a corresponsabilizacdo dos usuarios para o autocuidado em saude

Grau ll

As acOes de EIC em saude fortalecem a autonomia dos individuos frente a seu processo de cuidado,
auxiliando nas tomadas de decisdo e na adog¢do de novos estilos de vida, com impacto positivo na
salde e na qualidade de vida da comunidade. Espera-se que a equipe promova a corresponsabiliza¢do
do cuidado, com compartilhamento de decisdes, para a adesdo do usudrio ao tratamento.

Elementos avaliaveis:

® As eSF e eSB realizam acdes de educacdao em saude na UBS ou na comunidade utilizando
abordagens adequadas as necessidades do publico-alvo (ex.: grupos, oficinas, rodas de conversa).

® As eSF e eSB estabelecem comunicacao com o usudrio, de forma adequada e compreensivel, para
permitir sua participacdo nas decisdes a respeito do seu processo de cuidado.

® As eSF e eSB compartilham informacdes com o usudrio sobre seu estado de salde de maneira
ética, clara, objetiva, respeitosa e compreensivel.

e AseSF e eSB mantém registros atualizados e legiveis no prontuario, disponibilizando-o sempre que
solicitado.

® As eSF e eSB registram no prontuario as informacdes e orientacdes fornecidas aos usudrios
durante o processo de cuidado.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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Il - Atengdo ao usuario
2. Educagao e comunicagdao em saude

I.2.3. As equipes desenvolvem a¢6es de Educagao Popular

Grau lll

A Educacdo Popular envolve a¢des voltadas para a promocgao, protecdo e recuperacao da saude a
partir do didlogo entre a diversidade de saberes, valorizando os saberes populares, a ancestralidade,
o incentivo a producdo individual e coletiva de conhecimentos e a insercdo destes nos servicos de
saude. A APS é um espaco privilegiado para as praticas que superem a imposicdao de solucdes
puramente técnicas para problemas sociais globais, contribuindo para a ampliacdo das dimensdes de
solidariedade, amorosidade e autonomia no enfrentamento dos problemas de saude.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB realizam ac¢des de educacdao em saude permeadas pela arte e pela cultura popular na
UBS ou na comunidade, como intervencdes artisticas, sejam elas plastica, poética, musical ou
cénica.

e As eSF e eSB realizam ag¢des que favorecam a aproximacdo com a comunidade, como: rodas de
conversa e circulos de cultura, possibilitando a troca de saberes, a construcao compartilhada e a
expressao de todos os participantes.

e As eSF e eSB desenvolvem agdes de Educacao, Informagdao e Comunicacdo em saude identificadas
com a realidade, utilizando diferentes linguagens culturais, como por exemplo, hip hop, teatro,
cangoes, literatura de cordel e outras formas de manifestacao.

e As eSF e eSB estimulam a promoc¢ao da cidadania, desenvolvendo a¢des de educacdao em direitos
humanos e respeito a diversidade no seu territério.

e As eSF e eSB estimulam o protagonismo popular no enfrentamento dos determinantes e
condicionantes sociais de saude.

Considerandoaescaladela5,sendoquelcorrespondea“naocumpro”e5“cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho

1. Acesso

lll.1.1. As equipes realizam acolhimento a cada contato com o usuario

Graul

O acolhimento é um processo constitutivo das praticas de producao e promocgao de salde que implica
na responsabiliza¢cdo do trabalhador/equipe pelo usuario. Consiste em recebé-lo oferecendo escuta
gualificada e resposta capaz de resolver seu problema, contribuindo para a construcdo e a
consolidacdo do vinculo.

Elementos avaliaveis:

As eSF e eSB utilizam protocolo de acolhimento para o primeiro contato com o usuario.

As eSF e eSB realizam acolhimento ao usudrio durante todo o periodo de funcionamento da UBS,
conforme diretrizes e protocolos.

As eSF e eSB consideram, no acolhimento, as condi¢cdes de vulnerabilidade individual, familiar e
social para a definicdo da conduta, observando popula¢bes especificas como: indigena, em
situacdo de rua, cigana, negra, LGBTQIA+, respeitando suas particularidades étnicas, culturais e
sociais.

A eSF realiza acolhimento dos sintomaticos respiratdrios e os inserem no fluxo de atendimento
estabelecido na UBS.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho
1. Acesso

11.1.2. As equipes disponibilizam acesso a servigos em tempo oportuno a cada contato com o
usuario

Graul

A atencdo ao primeiro contato na APS envolve tanto a prestacdo de forma acessivel (capacidade da
atencdo) quanto a utilizacdo de servicos (desempenho da atencao). O acesso a servicos de saude pode
ser medido por sua utilizacdo, sejam eles assistenciais ou ndo, de rotina ou de emergéncia. A
utilizacdo de servicos de saude é uma expressao positiva do acesso, pois pode impactar na saude dos
individuos, prevenindo a ocorréncia de doencas, oportunizando diagndsticos, reduzindo a
mortalidade especifica, e aumentando as taxas de sobrevivéncia.

Elementos avaliaveis:

e A eSF e eSB organizam as agendas de atendimento individual dos varios profissionais, de forma
gue seu processo de trabalho assegure a ampliacdo do acesso, atencdo em tempo oportuno e
confortavel aos usuarios.

e As eSF e eSB disponibilizam atendimento e oferta de servicos sem restricdo de hordrios por ciclos
de vida, patologias ou grupos populacionais especificos.

e As eSF e eSB organizam as agendas para disponibilizar consultas médicas, de enfermagem e/ou de
odontologia durante o horario de funcionamento da UBS.

e A eSF organiza a agenda para realizar curativos e pequenos procedimentos durante o hordrio de
funcionamento da UBS.

e As eSF e eSB realizam encaminhamentos dos usuarios para servicos especializados durante o
horario de funcionamento da UBS, quando necessario, conforme protocolos e fluxos.

e As eSF e eSB coletam e/ou realizam os testes diagndsticos para a COVID-19.

Considerandoaescalade1a5,sendoque1correspondea“naocumpro”e5“cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho
1. Acesso

11l.1.3. As equipes oferecem assisténcia ao usuario que busca a UBS como demanda espontanea

Graul

A procura por atendimento ndo programado na UBS é considerada uma demanda espontdnea do
usuario, que apresenta sua necessidade de salde de forma inesperada para a equipe. As equipes
devem acolher esta demanda, realizando estratificacdo de risco e vulnerabilidade. A demanda
espontanea deve estar prevista na organizacdo das equipes, com planejamento de acbdes que
garantam a longitudinalidade do cuidado do usuario adscrito, com reducdo no atendimento
ambulatorial dos servicos de urgéncia e resultando em impactos positivos nos indicadores de saude
locais.

Elementos avaliaveis:

e AseSF e eSBorganizam os processos de trabalho para garantir na agenda horarios de atendimento
a demanda espontanea dos usuarios.

® AeSF e eSBrealizam atendimento nos casos de urgéncias e emergéncias médicas e odontoldgicas.
e As eSF e eSB adotam estratificacdo de risco, conforme protocolos.
® As eSF e eSB organizam a agenda de atendimento considerando as vulnerabilidades doterritério.

e AseSF e eSB garantem a longitudinalidade do cuidado e a responsabilizacao dos profissionais pelo
usuario adscrito.

e As eSF e eSB organizam os processos de trabalho para o atendimento adequado aos sintomaticos
respiratdrios sem comprometer a assisténcia aos demais usuarios.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho
1. Acesso

lll.1.4. As equipes estabelecem a organizag¢ao do trabalho centrado nas necessidades das pessoas

Grau ll

A organizacdo do cuidado centrado nas necessidades das pessoas prevé a atuacdo colaborativa dos
profissionais de saude, em que devem ser abordadas as singularidades dos usuarios e as
caracteristicas do territério, buscando-se estabelecer conexdes com a equipe, com a rede
intersetorial e com a comunidade. O trabalho deve se estabelecer numa perspectiva holistica para o
cuidado, fomentando uma relacdo com os usudrios que resulte em responsabilidade, liberdade e
compromisso.

Elementos avaliaveis:

e AseSF e eSB realizam o atendimento individual de maneira integral, centrado na pessoa, por meio
da clinica ampliada, entrevista clinica centrada na pessoa e Método Clinico Centrado na Pessoa
(MCCP).

e As eSF e eSB integram acdes de cuidado individual e coletivo com outras equipes e servigos da
rede de saude.

e As eSF e eSB integram ac¢des de cuidado individual e coletivo incluindo recursos e equipamentos
proprios da comunidade.

e As eSF e eSB atuam interdisciplinarmente considerando as dinamicas familiares.

e As eSF e eSB oferecem cuidado coordenado, reconhecendo e fomentando a autonomia dos
usuarios.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a‘“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho
1. Acesso

lll.1.5. As equipes adotam estratégias de agendamento para facilitar o acesso dos usudrios

Grau ll

O acesso a UBS, com facilidade de agendamento e garantia de atendimento oportuno, no horario
mais adequado ao usudrio e com sua equipe de referéncia, impacta na resolutividade da APS. Nesse
sentido, é fundamental uma metodologia consistente de planejamento e gestdo das agendas que
contemplem situacGes agudas (demanda espontanea) e programadas (continuidade do cuidado),
evitando-se fragmentacdao em func¢ado de grupos por patologias ou faixas etarias.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB organizam as agendas de forma a contemplar consultas médicas, odontoldgicas e de
enfermagem no mesmo dia.

e As eSF e eSB agendam de acordo com necessidade (urgéncia) e no hordrio de maior
disponibilidade para o usudrio e o atende no horario agendado, diminuindo o tempo de espera.

e As eSF e eSB definem quanto tempo sera necessario para uma consulta pré-agendada, estabelece
como rotina um prazo maximo aceitavel e evita pré-agendamentos prolongados.

e AseSF e eSB possuem fluxo de rotina de reavaliacdo da agenda ja existente, visando a pertinéncia
da consulta, quando esta foi agendada ha muito tempo.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho
2. Coordenacgao do trabalho

111.2.1. As equipes registram as informacgdes das agoes realizadas na APS

Grau | Obrigatoério

A informacdo é fundamental para subsidiar a tomada de decisdo. Os registros rotineiros em
prontudrio e sistemas de informacdo geram os dados que fomentam o planejamento em saude,
porque permitem conhecer (realizar diagndstico situacional), monitorar (acompanhar de forma
sistematica) e avaliar servicos e acGes de saude. Os sistemas de informacdo em saude geram dados
precisos e confidveis que orientam agdes resolutivas voltadas as necessidades locais.

Elementos avaliaveis:
e As eSF e eSB mantém prontuarios atualizados e padronizados por microdreas.

e As eSF e eSB conhecem as funcionalidades dos sistemas de informacao da APS, como relatdrios
de producdo, consolidados, operacionais e acompanhamento de condi¢des de saude.

e As eSF e eSB registram regularmente suas atividades em prontudrios e demais sistemas de
informacao utilizados na APS.

e As eSF e eSB possuem capacitacao para a utilizacdo do prontudrio e demais sistemas de
informacao utilizados na APS.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho
2. Coordenacgao do trabalho

111.2.2. As equipes trabalham de forma integrada no desenvolvimento das acdes de saude

Grau ll

O trabalho em saude é, principalmente, desenvolvido em equipes de pessoas de diversas dreas de
formacao, cujos conhecimentos se complementam para o alcance de um objetivo comum. As eSF e
eSB devem trabalhar de forma integrada, com planejamento conjunto das a¢cdes baseadas nas
necessidades do paciente, com relagdes horizontalizadas em que se estabelecem interdependéncia e
complementaridade de saberes, favorecendo a partilha de decisdes, responsabilidades e resultados,
com avaliagdo continua de todo o processo.

Elementos avaliaveis:
e As eSF e eSB realizam discussdes de casos, reunides periddicas de supervisao e planejamento.
e AseSF e eSB estabelecem rotinas para monitorar o que foi planejado e reavaliar o que foi decidido.

e AseSF e eSB possuem estratégias para negociar escalas de trabalho internamente, tanto em casos
previstos em legislacdo (por exemplo, cursos, treinamentos e licengas médicas), quanto em casos
ndo previstos em legislacdo (por exemplo, auséncias para resolver questdes pessoais), sem que
haja prejuizo a continuidade das ac¢des.

e Os profissionais estabelecem mecanismos de resolucdo de conflitos e fazem criticas com critério
e respeito, apresentando propostas construtivas para o trabalho, quando ha discordancias.

e AseSF e eSB organizam conjuntamente o cronograma de trabalho considerando o perfil da agenda
programada e da demanda espontanea.

e As eSF e eSB organizam a escala dos profissionais para atuarem na vacinag¢do contra a COVID-19,
no atendimento aos sintomaticos respiratérios e nas demais atividades da UBS.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

O O2 O3 O4 Os
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lll - Organizagao do trabalho
2. Coordenacgao do trabalho

111.2.3. A eSB desenvolve a¢des de cuidado em saude bucal

Grau | Obrigatoério

O cuidado em saulde bucal na APS envolve a¢les coletivas e individuais de promocao, protecao e
recuperacao da saude odontolégica, como profilaxias, restauracdes, exodontias simples, tratamento
periodontal, e atendimento a urgéncias nesse campo de atuacdo, com encaminhamentos de casos
complexos a servicos especializados. As acbes da eSB devem estar integradas as da eSF para
ampliacdo do acesso e reducao das demandas por tratamento odontolégico.

Elementos avaliaveis:

e A eSB trabalha de forma integrada a(s) eSF a que esta vinculada, compartilhando a gestdo e o
processo de trabalho, com responsabilidade sanitdria pela populacdo de seu territério.

e A eSB realiza atendimento as urgéncias e/ou emergéncias odontoldgicas a qualquer hora do
turno de trabalho, respondendo a demanda espontanea de casos agudos, com reagendamento
de atendimentos eletivos, se necessario.

e AeSBrealiza agendamento, para atendimento eletivo, dos usuarios atendidos em urgéncias e/ou
emergéncias odontoldgicas para continuidade dos cuidados em saude bucal.

e A eSB realiza escuta qualificada e pactua com o usuario seu Plano Preventivo-Terapéutico (PPT),
realizando encaminhamentos a atencdo odontoldgica especializada, quando necessario.

® A eSBrealiza a classificacdo de risco segundo critérios definidos em protocolos e diretrizes de sua
area de atuacao.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)



43

lll - Organizagao do trabalho
2. Coordenacgao do trabalho

111.2.4. As equipes realizam ag¢0es integradas ao NASF-AB

Grau ll

Os Nucleos Ampliados de Saude da Familia e Atencdo Bdsica (NASF-AB) constituem-se como
dispositivo estratégico para a melhoria da qualidade da APS, devido a ampliacdo do escopo de suas
acdes, por meio do compartilhamento de saberes, e da capacidade de resolutividade das equipes. A
organizacao dos processos de trabalho das eSF e eSB quando integradas aos NASF-AB, possibilita o
atendimento compartilhado e interdisciplinar, com troca de saberes, capacitacao e responsabilidades
mutuas, gerando impactos positivos a todos os envolvidos.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB realizam discussdes de casos de forma interdisciplinar e compartilhada com
profissional(is) do NASF-AB, para construir o Projeto Terapéutico Singular (PTS).

e As eSF e eSB realizam atendimento compartilhado individual e/ou familiar conjuntamente a
profissionais do NASF-AB.

e As eSF e eSB realizam atendimento domiciliar compartilhado com profissional(is) do NASF-AB.

e As eSF e eSB realizam ac¢Ges articuladas com outros setores (educacdo, segurancga, cultura,
habitacdo, assisténcia social, transportes, lazer, esportes) de forma colaborativa com o NASF-AB.

e As eSF e eSB possuem capacitacao para a construcao do PTS, com abordagem baseada na clinica
ampliada e no apoio matricial.

Considerando a escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “ndao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

Ot O2 O3 O4 Os
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lll - Organizagao do trabalho

2. Coordenacgao do trabalho

111.2.5. As equipes acompanham os encaminhamentos dos usuarios para outros niveis de ateng¢ao

Grau lll

O ac
APS

esso do usuario a atencdo especializada acontece por meio de encaminhamento dos servicos da
gue, ao fazer a coordenacdo dos cuidados, promove melhorias na qualidade da prestacao da

assisténcia, reduzindo barreiras de acesso aos outros niveis de atengao e integrando ag¢des e servigos

deu

m mesmo nivel do sistema de salde. As eSF e eSB devem estabelecer processos que permitam

integracdo e operacionalizacdo desta integracao, oportunizando o percurso assistencial do usuario na
Rede de Atencdo a Saude (RAS) e promovendo a continuidade do cuidado na RAS.

Elementos avaliaveis:

As eSF e eSB encaminham usudrios a outros niveis de atencdo a salde somente quando
estritamente necessario e de maneira responsavel.

As eSF e eSB utilizam prontudrios e/ou sistemas eletronicos para realizar as referéncias e
contrarreferéncias dos usuarios aos outros niveis de atencao.

As eSF e eSB utilizam protocolos e fluxos de encaminhamento para outros niveis deatencao.

A eSF acompanha, de forma regular e sistematica, lista nominal de usudrios hospitalizados para
ter ciéncia da alta hospitalar e, se for o caso, para dar sequéncia a coordenacao de cuidados na
APS.

Os profissionais realizam agendamentos e solicitacbes de exames e procedimentos
especializados em sistemas de informacao.

As eSF e eSB conhecem e estabelecem comunicacdo com outros niveis de atenc¢do, de modo a
contribuir com a evolugdo positiva dos usuarios encaminhados.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

(n

O2 O3 Oa Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)



45

lll - Organizagao do trabalho
3. Educacao permanente

111.3.1. As equipes desenvolvem ag¢des de Educa¢gao Permanente em Satide (EPS)

Grau ll

A EPS é uma estratégia para a reorganizacao das praticas de formacao, atencao, gestdo, formulacao
de politicas e controle social na APS. Trata-se de um processo de formacdo que ocorre no e pelo
trabalho, onde o profissional, no coletivo da equipe, pode refletir sobre a sua atuacdo, reorientar
acoes e ao mesmo tempo identificar lacunas de qualificacao.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB identificam as necessidades de formacao e qualificacdo para o trabalho na APS.
e As eSF e eSB elaboram plano local de EPS.

e As eSF e eSB possuem agenda sistematica para as acdes de EPS.

e As eSF e eSB avaliam os resultados das acdes de EPS.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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lll - Organizagao do trabalho
4. Integrac¢ao da rede

111.4.1. As equipes se articulam intersetorialmente para a realizagao das atividades na APS

Grau lll

A intersetorialidade pressupde a integracao de diversos saberes e experiéncias voltados a interesses
coletivos para a melhoria dos servicos prestados. Efetivar parcerias com outros setores e articular-se
com a rede social para a construcao de projetos que contemplem as necessidades sociais e de salude
do territdrio potencializa o trabalho das equipes na APS.

Elementos avaliaveis:

e As eSF e eSB estabelecem canais de comunicagdo com outros setores, como educacao, trabalho,
transporte, seguranca, cultura e desenvolvimento social.

e As eSF e eSB desenvolvem agdes em parceria com outros setores, equipamentos sociais do seu
territdrio e sociedade civil.

e As eSF e eSB definem prioridades na atencdo a salde com a participacdo de representantes da
comunidade.

e As eSF e eSB discutem temas relacionados a intersetorialidade em espacos de gestao.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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IV - Planejamento

1. Programagao

IV.1.1. As equipes programam a oferta de servigos com base nas caracteristicas da populagao
adscrita

Grau ll

A programacdo em saude pressupde determinar as a¢des que irdo maximizar o rendimento dos
recursos para o alcance dos objetivos estratégicos. Seu objetivo é organizar operacionalmente o
trabalho em salde, considerando a integracdo sanitdria e as tecnologias de base epidemiolégica, com
clara identificacao do conjunto de acdes que permitirdo concretizar os objetivos esperados.

Elementos avaliaveis:

As eSF e eSB utilizam o diagnéstico situacional em salde para programar a oferta de acdes e
servicos de seu territorio.

As eSF e eSB consideram os indicadores e parametros utilizados pela gestdao da APS na
programacao das acdes e servigos de seu territorio.

As eSF e eSB revisam e atualizam periodicamente a programacao de suas a¢des de saude.

As eSF e eSB participam da elaboragao da programacao de salde, auxiliando na identificagcdo das
acdes que contribuem para o alcance dos objetivos e metas do Plano de Salde local.

As eSF e eSB consideram a Carteira de Servicos da APS na programacao de suas a¢des.
As eSF e eSB utilizam os dados registrados nos sistemas para programacao de suas a¢des.

As eSF e eSB auxiliam no gerenciamento do estoque de insumos e materiais, participando da
definicdo dos quantitativos necessarios e da qualidade dos itens.

As eSF e eSB monitoram as condi¢cdes de armazenamento de insumos e materiais de consumo,
garantindo sua conservacao, inclusive conferindo data de validade e condi¢cbes de uso adequado.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.

(n

O2 O3 O4 Os

Caderno QualisAPS
Instrumento de Autoavaliagdo das Equipes da
Estratégia Saude da Familia (eSF) e Saude Bucal (eSB)



48

IV - Planejamento

1. Programagao

IV.1.2. As equipes fomentam a participa¢dao popular na programacao das agoes

Grau lll

A participacdo popular na programacao das acdes da APS legitima o direito da sociedade de contribuir
com o debate sobre a formulacdo, execu¢do e avaliacdo da politica local de sadde. Envolver
representantes dos usudrios de varias instancias de participacdo popular nas a¢des que permeiam a
programacao em salde, como audiéncias publicas, reunides e ouvidoria, fortalece sua autonomia e
protagonismo e minimiza as distancias entre os servigos de salde e a comunidade.

Elementos avaliaveis:

As eSF e eSB oferecem espacos de participacao presencial da comunidade no cotidiano do servigo
de saude.

As eSF e eSB estimulam a participacao do Conselho de Saude no planejamento, execucdo e
avaliacdo das acdes de salde.

As eSF e eSB participam de assembleias e audiéncias publicas no seu territério.
As eSF e eSB utilizam informacgdes da ouvidoria no planejamento e avaliagdo das acdes.

As eSF e eSB utilizam o registro de sugestdes e reclamac¢des depositadas na Unidade no
planejamento e avaliacdo das acdes.

As eSF e eSB apresentam a gestdo temas originados da participacao social relacionados a
programacao das acdes de saude.

Considerandoaescalade 1a5,sendo que 1 corresponde a“naocumpro”e5“cumpro
totalmente”, responda.
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IV - Planejamento

1. Programagao

IV.1.3. A eSF programa agoes de vigilancia em saude no territdrio

Grau ll

As acdes de vigilancia em salde sdo transversais as agdes das eSF e envolvem a compreensao acurada
sobre o territério, o monitoramento de indicadores de saude e de eventos sentinela para subsidiar a
organizacao de processos de trabalho.

Elementos avaliaveis:

A eSF inclui acdes de vigilancia de ébitos em sua programacao.

A eSF considera as acdes de busca ativa no territdrio, notificacdo e investigacdo de doencas e
agravos de notificacdo imediata e/ou compulséria em sua programacao.

A eSF inclui agdes para o enfrentamento frente a deteccdao de um provavel surto no territorio e
acoes de bloqueio vacinal para doengas imunopreveniveis em sua programacao.

A eSF inclui acdes de vigilancia epidemiolédgica em sua programacao.

A eSF inclui acdes de vigilancia ambiental e sanitaria em sua programacao.

Considerando a escalade 1a 5, sendo que 1 corresponde a “ndao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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IV - Planejamento
2. Monitoramento e avaliagao

IV.2.1. As equipes realizam monitoramento das a¢oes de saude

Grau ll

O monitoramento das a¢bes e servicos da UBS é imprescindivel, pois promove a producdo de
informacdes que poderdo apontar lacunas, identificar obstaculos, detectar alternativas novas e
direcionar acdes que possam contribuir para alcancar os objetivos propostos. Ele pressupde a
definicdo clara e prévia de critérios, parametros e indicadores que possam ser mensurados por coleta
continua de dados. Nesse contexto, as reunides periddicas propiciam espaco para esse
acompanhamento e devem envolver toda a equipe com vistas a melhoria da qualidade daAPS.

Elementos avaliaveis:
e As eSF e eSB possuem instrumentos para monitoramento das acdes.

® As eSF e eSB realizam reunides periédicas em hordrio protegido para o monitoramento das acdes
de saude.

o As eSF e eSB monitoram eventos sentinela e incidentes criticos.

e As eSF e eSB participam das reunides da gestdo para discussao de acdes relacionadas ao
monitoramento e a avaliagdo em saude.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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IV - Planejamento
2. Monitoramento e avaliagao

IV.2.2. As equipes monitoram e avaliam os indicadores definidos nos Acordos de Gestao Local (AGL)

Grau | Obrigatdrio

A avaliacdo em saude deve ser incorporada ao processo de trabalho das equipes para orientar as
praticas e fornecer subsidios para a melhoria da qualidade da atencdo a populacdo. Avaliar resultados
em saude por meio de indicadores orienta a tomada de decisdo para o planejamento ascendente e
integrado.

Elementos avaliaveis:

e AseSF e eSBrealizam reunido para a avaliacdo dos resultados alcancados referentes as metas para
os indicadores definidos nos AGL.

e As eSF e eSB mantém atualizada as informacgdes dos indicadores alimentando regularmente os
sistemas de informacao.

® As eSF e eSB avaliam e divulgam o alcance das metas e dos indicadores regularmente.

e As eSF e eSB avaliam e planejam a¢Ges com vistas ao alcance das metas dos indicadores definidos
nos AGL.

e As eSF e eSB realizam, junto com a GSAP, o monitoramento e a analise das metas dos indicadores
do AGL a cada 4 meses e elaboram os planos de acao.

e A eSB participa do processo de avaliacdo dos indicadores AGL, junto a(s) eSF a que estd vinculada.

Considerandoaescalade1a5,sendo que 1 corresponde a“nao cumpro” e 5 “cumpro
totalmente”, responda.
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